(1) PROCESO: Prestacién de Servicio Micro
(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: LIGIA INES BOTERO MEJI A

ANEXO 1
REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - "PLAN DE MEJORAMIENTO"

9

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

FECHADE

SEGUIMIENTO PROCESO

VERIFICACION DE ACCIONES

ORIGEN (1, 2,|DEPENDENCI [A=EARIEL DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O | CAUSAO RESPONSAB LR TERMINACI MBS INDICADO (15) (16)
No. HALLAZGO o p ACCIONES INICIO . CUANTI
3,4,5,6,7,8, A NC HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSAS LE DE( PROGRAM ON FICABLE R DE ESTADO
9) EJECUCION PROGRAMA CUMPLIMI ESTADO
(dd/mm/aa) ADA DA S ENTO FECHA DE i (T, P.S) ) i DEL FECHA
3) @ ®) @ ® 9) (10) (dd/mm/aa) (dd/imm/aa) (14) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO T DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZ | AUDITORIA AUDITOR
(6) (12) a2 (13 GO (dd/mm/aa)
(AC)
DIRECCION SECTOR HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS
1to a Junio de 2012:
Seguimiento Junio-de 2012
Se han realizado varias acciones preventivas
correctivas  para el cumplimiento de los| Se evidencié que la Direccion realizé un cronogramaj
procedimientos, entre las cuales se destacan ell de entrega de papeles de trabajo, como mecanismoj
oficio radicado No. 3-2012-10660 de fecha 11| de control donde se establecié la fecha de entrega de|
de junio de 2012 donde se reitera a los equipos| papeles de trabajo, el cual fue notificado a los equipos|
auditores el cumplimiento a lo establecido en las| auditores como anexo en el encargo de auditoria,
15.12. Los dos hallazgos fiscales| No. Resoluciones R de la C para que tuvieran en cuenta las fechas y asi poder|
formulados a Gestaguas S.A.. ESP del Il Hallazgos de Bogota (Proceso Micro) para el cumplimiento trasladar los hallazgos dentro del tiempo establecido
Ciclo PAD 2010, fueron trasladados alLos hallazgos| ) Fiscales de tiempos en la entrega de documentos| en el procedimiento para concluir el hallazgo fiscal.
Direccién R Fiscal ionfueron Evitar la demora en el traslado| Subdlrectores' trasladados relaqonadosa\as auditorias. ) ) De otra parte, se evidencié que la auditoria regular || Tatiana Rojas
Habitat y Coactiva mediante memorando 130100-|entregados por|efectuando _ alde Fi fuera del De igual manera, desde la Direccion se realizo| Ciclo PAD 2012, realizada en Metrovivienda se| Naranjo -Jairo
1 2 Senvicios 24/05/2011 |00148 del 4 de enero de 2011,' que alllos aud\to{es alltravés de la participacion activa dellde Vivienda y| 31/05/2011 | 31/08/2011 100% término ) 20/03/2012 |un cronograma de _enuega de papeles de| T obtuvieron 11 hallazgos administrativos, dos con A 28/06/2012 RuizEspitia
Pablicos compararlos con el cierre de auditoria (30 delfinal del dia, delfequipo directivo en las mesas de|Servicios Total del trabajo, como mecanismo de control para ell incidencia disciplinaria los cuales fueron trasladados aj
diciembre de 2010), se pasaron 2 dias,|cierre de la|Trabajo de los Equipos Auditores. Publicos Hallazgos cumplimiento efectivo de estos documentos y se| la Personeria con radicado No. 2-2012-09531 el
la actividad 11  delfauditoria Fiscales o le notificé a los lideres auditores para que| 30/05/2012 , al confrontarlos con la fecha de cierre)
procedimiento para concluir el hallazgo de| tuvieran en cuenta las fechas y poder trasladar| del PAD 2012( 17 /05/2012), los trasladaron depués|
auditoria contenido en la RR 029 de 2010. los hallazgos dentro del tiempo establecido. del cierre.
Adicionalmente y teniendo en cuenta que ell
cierre del proceso de auditoria se establece con| Contindia abierto para seguimiento.
la conformidad al plan de mejoramiento dell
sujeto de control, esta Direccion viene realizando
las actuaciones y traslados de hallazgos dentro|
de los tiempos CL
100%.
Seguimiento a Junio de 2012
Este hallazgo no cuenta con el seguimiento, por lo
tanto se verificara een el proximo reporte.
Revisado el libro radiador del Proceso|
Administrativo Sancionatorio, en el registro
del Proceso 0002-2012 se evidencia que ell
Direccion equipo auditor solicita se inicie proceso Tatiana Rojas
2 2 Habitat y 20/05/2012 sancionatorio el 19 de abril de 2010, sin Dado que gl ha\lazgn? es reciente el seguimiento sl A 28/06/2012 Naranjo Jairo
Servicios embargo, se apertura el 7 de diciembre de| se efectuara en el proximo reporte. Ruiz z Espitia -
Publicos 2010, es decir, 8 meses después de la

solicitud, sin que medie observacién o
justi i alguna, ini el

numeral 2 Articulo 34 de la Ley 734 de 2002.
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SEGUIMIENTO PROCESO

VERIFICACION DE ACCIONES

FECHA DE
FECHA DEL . FECHA DE METAS
ORIGEN (1, 2,| DEPENDENCI DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O | CAUSAO RESPONSAB TERMINACI INDICADO (15 (16)
No. HALLAZGO o : ACCIONES INICIO - CUANTI
3,4,56,7,8, A HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSAS LE DE ON R DE
NC < | PROGRAM FICABLE ESTADO
9) EJECUCION PROGRAMA CUMPLIMI ESTADO
(dd/mm/aa) ADA DA S ENTO FECHADE . P.s) DEL FECHA
3) @ ® o ® ) 0) (dd/mm/aa) (ddimm/aa) (14) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO Y DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZ | AUDITORIA [ AUDITOR
(6) (11) (13) GO | (dd/mm/aa)
(12)
(AC)
DIRECCION SECTOR HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS
Seguimiento a Junio de 2012
Este hallazgo no cuenta con el seguimiento, por lo
tanto se verificara en el proximo reporte.
La Direccién Sector Servicios Publicos no|
solicita la  apertura del  Procesos|
. mediante  memorando,
Direccion 2 Tatiana Rojas
Habitat perdiendo la trazabilidad en el trémite del Dado que el hallazgo es reciente el seguimiento Naranjo Jairo
3 2 4 20/05/2012  |proceso, contraviniendo lo establecido en I due & 99 9 si A 28/06/2012 p
Servicios " - se efectuara en el proximo reporte. Ruiz z Espitia -
Publicos Resolucion Reglamentaria 007/11,
Procedimiento para Adelantar Proceso|
Administrativo Sancionatorio fiscal, actividad|
1
Direccién Ambiente
Revisadas las actas se verificé que la mesa|
de trabajo No. 36 de diciembre 19 de 2011
tenia como Objetivo: Revisar, aprobar o
desaprobar de forma y de fondo el Informe|
final de la Auditoria Regular del Jardin|
Boténico José Celestino Mutis, no obstante,
Direccion de no se presenta la conclusion donde se Dado que el hallazgo es reciente el 1to a Junio de 2012 Tatiana Rojas
4 2 29/05/2012|explique  cuantos son los hallazgos] a - g, Sl Como el hallazgo no cuenta con seguimiento, se| A 28/06/2012 Naranjo-Jairo
Ambiente se efectuara en el proximo reporte. . . y "
con fiscal,| realizara la verificacion en el siguiente reporte. Ruiz Espitia
disciplinaria y/o penal que fueron aprobados,
contraviniendo lo establecido en el Anexol,
Modelo Acta de Mesa de Trabajo contenido
en el Procedimiento para Desarrollar Mesas|
de Trabajo Resolucion Reglamentaria No.
007 de 2011.
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA-AGR
VIGENCIA: 2009 Y | SEMESTRE DE 2010
Implementar un aplicativo que facilite a
la Contraloria de Bogota evaluar en|
Hallazgo 1 /2011 - Informe Definitivol lle'mpo real la conuratacion de obra Seguimiento a marzo de 2012: Las etapas 1
. b puablica de los sujetos de control, a
Seguimiento al Avance del Plan de] . 2 de arquitectura interna y externa del
" través de las siguientes fases (Ver| 5
Mejoramiento Auditoria Especial” Vigencia fueron concluidas en el término establecido. Estal
Cronograma Anexo) y adoptar la "
2009 y | Semestre 2010, - pendiente la etapa N° 3 “..elaborar y publicar|
metodologia para el seguimiento de los P "
mismos: Direccion de Se metodologia...” Se remiti6 el 13/02/2012
Se determin6 que la Contraloria no cumplio| : Apoyo al Aplicativo mediante sigespro N° 3-2012-04742 proceso N°|
la accion correctiva propuesta“en el plan de| 1. Arquitectura Intera del Aplicativo. Despacho en el aplicativo 332313 g Planeacion e Informétlca
referente a Y . A funcionam comunicacion  pidiendo la justificacion
Fase |. Alcance: Contratos Complejidad|Direccion de para .
Sectoriales | poner en marcha el aplicativo dell y y iento para . cronograma para soportar la solicitud dej
5 . ; y Riesgo Alto. Informética. monitorear .
Direccion de| Observatorio a la contratacion de obra 6n de la Direccion de evaluar en n tiempo al plan de mejoramiento Micro|
5 5 P\anea_\clon -| 21/06/2011 |publica, corvo linea de Pol_mca Institucional, definicion de la arquitectura  intera,|Planeacion. 30/05/2011 01/06/2011|tiempo real la relamonalda con la prorroga para la fechal
Direccion de| para monitorear en tiempo real Ia . . real la . expedicion del acto administrativo que adopte laf
. i consolidacion de la  informacion,|Directores contratacion o y
Informatica contratacién en el Distrito Capital, lo cuall . contrataci ol e la . El
: actualizacién de la informacion de|Sectoriales. de obre
servirdA como insumo para el ejerciciof on de - i 15/02/2012 mediante sigespro N° 3-2012-05071
" . seguimiento de los contratos de obra|Director de publica:
auditor.”, cuyo plazo vencié el pasado 31 de] o . y At | o obra " proceso N° 333118 se solicita al responsable dej
publica de complejidad y riesgo "Alto",| P Si: 100%
marzo de 2011, toda vez que a la fecha dell " . publica. ; proceso micro ampliar la fecha hasta 11/05/2012]
de la actt iscal y JC. No: 0%

presente seguimiento la Contraloria de]
Bogota no ha implementado el aplicativo ni la|
metodologia para realizar el monitoreo en
tiempo real de la contratacion de obra]
publica del Distrito Capital.

por los sujetos de control, capacitacion|
manejo del sistema, realizacion de
actividades segin la  Metodologial
"Actuaciones con base en alertas",
pruebas y simulaciéon arquitectural
interna, implementacion y puesta en
marcha Fase I.

y se proyecta para la firma de planeacion (ya que|
a la fecha no hay titular de contralor auxiliar) laj
comunicacion  sigespro  N°  3-2012-05160)
proceso N° 333414 a Control Interno solicitando
la citada modificacion.
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SEGUIMIENTO PROCESO

VERIFICACION DE ACCIONES

FECHA DE
ORIGEN (1, 2,| DEPENDENCI eCHAREE DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O [ CAUSAO RESPONSAB MECHRRE TERMINACI METSS INDICADO (15 (16)
No. HALLAZGO o : ACCIONES INICIO - CUANTI
3,4,5,6,7,8, A HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSAS LE DE ON R DE
NC < | PROGRAM FICABLE ESTADO
9) EJECUCION PROGRAMA CUMPLIMI ESTADO
(dd/mm/aa) ADA DA S ENTO FECHA DE . P.s) DEL FECHA
3) @ ® o ® ) (10) (dd/mm/aa) (ddimm/aa) (14) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO Y DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZ | AUDITORIA [ AUDITOR
(6) (11) (13) GO | (dd/mm/aa)
(12)
(AC)
DIRECCION SECTOR HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS
Fase T Alcance:  Contratos|
Complejidad y Riesgo Medio.
Actualizacion de la informacion de|
seguimiento de los contratos de obral
publica de complejidad y riesgol
"Medio", validacién de la informacién
actualizada por los sujetos de control,|
realizacion de actividades segun |Ia
Metodologia "Actuaciones con base en
alertas” 1to a Junio de 2012
Se evidenci6 que la Direccion de Planeacion,|
mediante memorando 3-2012-14379 del 22/05/2012,
ol a la ia para laj
evaluacion de la gestion y resultados observatorio "YO
SOY BOGOTA" en el Procedimiento Control Social af
la Gestion Publica, presentada por las direcciones de|
Fase . Alcance: Contratos| Informética y Control Soclal,. Tatiana Rojas
Complejidad y Riesgo Bajo. P Mediante memorando 3-2012-17509 del 22/06/2012, A 28/06/2012 | Naranjo-Jairo
Actualizacion de la informacion de| proceso 356887, las direcciones de Informatica 5 Ruiz Espitia
seguimiento de los contratos de obra Control Soc\.al . L R !
publica de complejidad y riesgo "Bajo", para la dechgcuﬁn del Procedimiento Control Sociall
validacion de la informacion actualizadal a.la Gestion Publica co|.1 los ajustes requeridos por laf
por los sujetos de control, realizacion de Direccion de Planeaccuﬁln, donde en el anexo'4 se|
actividades segin la - Metodologia| gestion 'y Iér\esu\tados del gg;aerxjgtorioo "Yo S(;e
Actuaciones con base en alertas’. Seguimiento a junio 20 de 2012:  La Direccion| Bogoté", el cual se encuentra en revision técnica.
de Planeacion, mediante memorando 3-2012-|
14379 del 22/05/2012, presentd observaciones| El hallazgo continua abierto.
a la metodologia para la evaluacion de la gestion|
y resultados observatorio "YO SOY BOGOTA"|
en el procedimiento control social a la gestion|
publica, presentada por las direcciones de|
Informatica 'y Control  Soclal, mediante|
memorando  3-2012-17509 del 22/06/2012,|
éstas di i n ell
documento para surtir el tramite respectivo. Esta
pendiente de publicacién y socializacion de laf
metodologia. Avance 75%.
2. Arquitectura Externa del Aplicativo:
Definicion de la arquitectura externa.
Generacion de reportes.
Publicacion del seguimiento de los]
contratos de obra publica Fase I.
Publicacion del seguimiento de los]
contratos de obra publica Fase II.
Publicacion del seguimiento de los]
contratos de obra publica Fase Ill.
Direccion de Septiembre 30| Expedir el | Se adopt6 la
Informatica. de 2011 acto metodologia
3. Metodologia. administra| para realizar
Elaborar y publicar Metodologia|Direccion de tivo que | seguimiento
"Actuaciones con base en alertas" para|Planeacion. adopta la ala
el seguimiento a los contratos de obral metodolog| contratacion
publica. ia. de obra
Socializar y dar capacitacion en la| publica:
Metodologia. Si: 100%
No: 0%
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SEGUIMIENTO PROCESO

VERIFICACION DE ACCIONES

FECHA DE
FECHA DEL .
ORIGEN (1, 2,| DEPENDENCI DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O | CAUSAO RESPONSAB MECHRRE TERMINACI METSS INDICADO (15 (16)
No. HALLAZGO o : ACCIONES INICIO - CUANTI
3,4,56,7,8, A HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSAS LE DE ON R DE
NC < | PROGRAM FICABLE ESTADO
9) EJECUCION PROGRAMA CUMPLIMI ESTADO
(dd/mm/aa) ADA DA S ENTO FECHADE . P.s) DEL FECHA
3) @ ® o ® ) 0) (dd/mm/aa) (ddimm/aa) (4) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO Y DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZ | AUDITORIA [ AUDITOR
(6) (12) (13) GO (dd/mm/aa)
(12)
(AC)
DIRECCION SECTOR HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS
Seguimiento a Marzo de 2012:
Se evidenci6 que en reunién de equipo de analisis|
No se evidenciaron los memorandos de] seglin Acta No. 6 del 20 de Marzo de 2012, se efectud
solicitud de reformulacién de la fecha de] la depuracién de los anexos 1y 2 correspondiente all
6 para las proceso de prestacion de servicio Micro.
correctivas No 1372 y No 1373 del proceso| Anexo 1
Micro, con fecha de terminacién programadal Seguimiento a Marzo de 2012: De 69 hallazgos a diciembre 31 de 2011 se paso a 44|
para el 20 de septiembre de 2011 , las| o i A hallazgos, lo anterior debido al retir6 27 hallazgos dell
. En reunién de equipo de analisis llevada a cabo
cuales actualmente contindian abiertas a| ol dia 22 de Marzo de 2012, se efectut Ia| anexo 1 que fueron cerrados por la OCI y se|
pesar de existir recomendacion de |la| . S | incluyeron los 2 hallazgos de origen 4 (Auditorial
. depuracion de los anexos 1y 2 correspondientes| .
generacion de estos memorandos por parte] Falta de control al proceso de prestacion de servicio Micro, como) Externa de Calidad). Jairo Rui
Direcciones de la oficina de Control Interno en el proces prestaci servicio Micro, Anexo 2 arre Ruiz
Sectoriales Vi seguimiento anexo 1 y 2 con corte & en el reporte de Depurar los anexos 1y 2 de la Entidad,| Jefes de Anexos 1y 2 consta en el acta respectiva. T Teniendo en cuenta que en el Espitia -
-~ " " -
6 4 Oficina de| 01/02/2012 Diciembre de 2011. Lo anterior incumple las| los Anexos 1 através de los Equipos de Andlisis Oficinas y 06/02/2012 | - 20/03/2012 100% depurados 2210312012 . . 100% [por la Oficina de Control Interno a diciembre de 2011} A 6/03/2012 L Né‘stor
2, ala Oficina de Directores Seguimiento a junio de 2012: 5 oA Toquica
Control Interno disposiciones del Procedimiento para |la| Control Interno Seestaal del ci del hall dad los riesgos fueron mitigados, y que de acuerdo con| @t
implementacion de acciones correctivas Y| Ie es! a‘ a es(perz elmerre ,e alazgo,l af © reunién sostenida el pasado 21 de marzo de 2012 con!
version 9,0 y los requisitos del el ;urr;lplmler: oofe ad agc\o{\, IIe cual uel la jefe de oficina de control interno, el mapa de|
numeral 852 de las Normas, el cual veriicado !por al \Zma . ) on rodmerno ende riesgos debe ser construido con base en la planeacion|
establece que: "la entidad debe tomar| ;gﬂx;mlen o realzado en el mes de marzo de estratégica 2012-2015 el Equipo de Andlisis dell
acciones para eliminar las causas de las No| . Proceso Micro retira los riesgos mitigados del Anexo 2|
conformidades con el objeto de evitar que| y mantiene el riesgo que se considera puede afectar ell
vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas| Proceso i con "Posible i limi de lal
deben ser apropiadas a los efectos de las No| normatividad interna, en cuanto a reporte de|
conformidades encontradas” i ion y aplicacion de imi
Por la eficacia de la accion, se sugiere a la Audit ~ or}
Seguimiento a Marzo de 2012:
Se evidenci6 que en reunién de equipo de andlisis|
seglin Acta No. 6 del 20 de Marzo de 2012, se efectud
No se las acciones la depuracién de los anexos 1y 2 correspondiente all
por las no conformidades potenciales dell proceso de prestacion de servicio Micro.
Proceso Micro, establecidas en el informe| Anexo 1
consolidado Auditoria Interna de Calidad dell Seguimiento a Marzo de 2012: De 69 hallazgos a diciembre 31 de 2011 se paso a 44|
20 de junio de 2011. Se evidencio el registro g . P hallazgos, lo anterior debido al retir6 27 hallazgos del|
En reunion de equipo de analisis llevada a cabo
de seguimiento ,anexos 1 y 2 con corte a ol dia 22 de Marzo de 2012, se efectud Ia| anexo 1 que fueron cerrados por la OCI y se|
septiembre de 2011, en el que la Oficina de| . S | incluyeron los 2 hallazgos de origen 4 (Auditorial
- depuracion de los anexos 1y 2 correspondientes| .
Control Interno solicita la generacion de las Externa de Calidad). . "
. Falta de control al proceso de prestacion de servicio Micro, como Jairo Ruiz
acciones y en el seguimiento anexos 1y2 Anexo 2 .
Oficina de aparecen generadas, sin embargo no se en el reporte de Depurar los anexos 1y 2 de la Entidad Jefes de Anexos 1y 2 consta en el acta respectiva. Teniendo en cuenta que en el imic Espitia -
3 -~ o " -
7 4 Control Interno 01/02/2012 pudieron evidenciar  estas  acciones| los Anexos 1 através de los Equipos de Andlisis Oficinas y 06/02/2012 | - 20/03/2012 100% depurados . . T por la Oficina de Control Interno a diciembre de 2011} & 6/03/2012 L Né‘stor
2, ala Oficina de| Directores Seguimiento a junio de 2012: 5 P Toquica
preventivas dentro del anexo 2. Lo anterior| Control Interno Seestaal del ci del hall dad los riesgos fueron mitigados, y que de acuerdo con| @t
incumple los requisitos del numeral 8.2,2 de| Ie es! a‘ a es(perz elmerre ,e alazgo,l af © reunién sostenida el pasado 21 de marzo de 2012 con!
las normas, el cual establece que: " El el f(':u"c‘lp |m|en‘ OOf e ad agc\o{\, IIe cual uel la jefe de oficina de control interno, el mapa de|
responsable del proceso que este siendol veriiicado !por al \Zma e ) on rodmerno ende riesgos debe ser construido con base en la planeacion!|
auditado debe asegurarse que se realicen las| seguimiento realizado en el mes de marzo de estratégica 2012-2015 el Equipo de Andlisis dell
correcciones y se toman las acciones| Proceso Micro retira los riesgos mitigados del Anexo 2|
correctivas necesarias sin demora y mantiene el riesgo que se considera puede afectar ell
injustificada  para  eliminar las  no| Proceso i con "Posible ir limie de laf
conformidades detectadas y sus causas. normatividad interna, en cuanto a reporte de|
. e o "
Por la eficacia de la accion, se sugiere a la Audit ~ or}
AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2010 - AF
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(1) PROCESO: Prestacion de Servicio Micro
(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: LIGIA INES BOTERO MEJi A

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - "PLAN DE MEJORAMIENTO"

ANEXO 1

SEGUIMIENTO PROCESO

VERIFICACION DE ACCIONES

FECHA DE
ORIGEN (1, 2,| DEPENDENCI eCHAREE DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O [ CAUSAO RESPONSAB MECHRRE TERMINACI METSS INDICADO (15 (16)
No. HALLAZGO o : ACCIONES INICIO - CUANTI
3,4,56,7,8, A HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSAS LE DE ON R DE
NC < | PROGRAM FICABLE ESTADO
9) EJECUCION PROGRAMA CUMPLIMI ESTADO
(dd/mm/aa) ADA DA S ENTO FECHA DE . P.s) DEL FECHA
3) @ ® o ® ) (10) (dd/mm/aa) (ddimm/aa) (14) EJECUCION DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO Y DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZ | AUDITORIA [ AUDITOR
(6) (11) 12 (13) GO | (dd/mm/aa)
(AC)
DIRECCION SECTOR HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS
100% del
procedimi
entopara Procedimient
1.Ajustar el procedimiento para la a os revisados
22.2.1. Hallazgo Administrativo por| N . formulacio|
Funcionarios y . formulacion, seguimientoy| para la
. deficiencia en controles para indicadores, n,
Direccion de o g actuaslizacién del Plan de Accién en lof " formulacion y|
Planeacion, procedimientos. (-.)"...no se obsera relacionado con el Anexo 2| Edna Piedad eguimien ajustados/Pr
8 6 L 17/07/2012 |medicién con el fin de poder establecer la| . ” 3 Cubillos 30/08/2012 | 30/12/2012 oy
Funcionarios - 'Metodologia para la formulacion de ocedimientos|
’ situacion y tendencia de cambios generados| " Caicedo actualizaci
Direcciénes . Actividades e Indicadores” de tal programados
con los resultados obtenidos frente a los| N : 6n del :
Sectoriales. manera que ésta se incluya la creacion| para revision
objetivos. Plan de
de la hoja de vida del indicador. y ajustes *
Accién
100
revisados
ajustados
Sumatoria
90% de | procedimient
. los os revisados
Funcionarios 2221. Hallazgo Administrativo , ~ porj 2. Revisar y ajustar los procedimientos procedimi | y ajustados
. deficiencia en controles para indicadores, .
Direccion de| L " del proceso de prestacion de Serviciol entos del Proceso
Planeacion. procedimientos. - X(...)"...no se observaj micro enfocados a precisar los controles| Edna Piedad revisados Micro/
9 6 . N 17/08/2012 |medicion con el fin de poder establecer la|. Cubillos 07/01/2012 | 30/12/2012
Funcionarios y . de aquellas operaciones que se 5 y Procedimient
. situacion y tendencia de cambios generados| Caicedo
Direcciénes identifiquen como relevantes dentro dell ajustados 0s
con los resultados obtenidos frente a los|
Sectoriales. 5 proceso del
objetivos. .
proceso | para revision
Micro y ajustes *
100

Pdgina5de6




ANEXO 1

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - "PLAN DE MEJORAMIENTO"
(1) PROCESO: Prestacion de Servicio Micro

(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: LIGIA INES BOTERO MEJi A

SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
FECHA DEL FECHA DE EECHARE METAS
ORIGEN (1, 2,| DEPENDENCI DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O [ CAUSAO RESPONSAB TERMINACI INDICADO (15 (16)
No. HALLAZGO o : ACCIONES INICIO - CUANTI
3,4,56,7,8, A HALLAZGO DE AUDITORIA CAUSAS LE DE ON R DE
NC < | PROGRAM FICABLE ESTADO
9) EJECUCION PROGRAMA CUMPLIMI ESTADO
(dd/mm/aa) ADA DA S ENTO FECHADE . P.s) DEL FECHA
3) ) (dd/mm/aa) p DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO Y DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZ | AUDITORIA [ AUDITOR
(4) (5) 7) 8) (10) (dd/mm/aa) (14) EJECUCION
(6) (11) 12 (13) GO | (dd/mm/aa)
(AC)
DIRECCION SECTOR HABITAT Y SERVICIOS PUBLICOS
Direccion 100%
Habitaty respuesta| (No.DPC
Servicios 2.8.1. Hecho irregularhallazgo hallazgo Adriana del Pilar| s 2012 con Jairo Ruiz
- . 5 e 1. Seguimiento trimestral y control a " )
Publicos con . DPC s vigencia 2012, para garantizar lal Gerra Martinez defintivas | respuesta Espitia -
10 6 Direccion Sector|17/08/2012 la 6n a algunos 9 . » para g fael Ortegal05/07/2012 |31/12/2012 aDPCs |definitiva/ No. Luis Néstor
y - respuesta definitiva y la organizacion de| 3
Educacion de peticion para establecer el cumplimiento los registros (respuestas) Rozo. 2012 con DPC Toquica
,Cultura, de respuesta dentro de términos.g o P ) registros | recibidos d2 Cordero
Recreacion y organizad [ 2012)*100
Deporte. os
REVISADO: Funcionarios OCI
FECHA: Septiembre de 2012
ACTUALIZADO POR: FIRMA:
FECHA:
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